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Azienda ospitante:
HTC — High Tech Consultant

HTC offre numerosi servizi che si possono raggruppare principalmente in tre aree
distinte

Consulenza sulla
progettazione,
revisione e
valutazione dei
processi aziendali

Sviluppo
Software

SN T =

Fornitura dei servizi di
outsourcing, sicurezza
telecomunicazioni,
ottimizzazioni
economiche
infrastrutture



Scopo Applicazione

Visione piu chiara delle richieste
Tenere traccia degli interventi effettuati
Aiuto nella Fatturazione

Misurare 1l livello del servizio che si offre al
cliente



Scelta degli strumenti

e Dati memorizzati in
database access:

 Applicazione scritta
con Tool di sviluppo
Visual Studio 2003;

* Pagine scritte in HTML
con utilizzo di C# per
Code-behind;

» Framework adatto per
tutti gli applicativi che
supportano .NET

Microsoft

Access
2003

OS Windows XP

VISUAL Studio 2003

HTML
C

NET FRAMEWORK




Motivazioni per la scelta degll

strumenti J
Con licenza Open Source
e Maggiore e Compatibilita

Compatibilita a rischio

Indirizzato anche dall’azienda HTC



Diagramma use case

L’applicazione deve permettere I’accesso a due tipi di utenti:
* Cliente normale;

« Operatore HTC. /w

-

Client /N Stampa Lista Dﬁ\

N

Ticket

5\ Inserimento ,
5 modifica evento b4l
e—— Prendere in carico ) .
rendere in caric Ewm

W

A seconda del ruolo dell’utente viene abilitato o meno all’utilizzo delle funzionalita
dell’applicazione.



Diagramma E/R

Access
\/
Tickets Manager Raoles
PK |TKTNO 4__E PK |CodManager —p{PK |Role
Titolo MName Description
TicketsEveris Descrizione Mobile Phone
DataCra Nates
PK,FK1 |TKTNO — FK1 | CodManagerRich UserName
PK Eventld FKZ | CodManagerDest Password
Stato Tariffafuto
Titolo Firma
Descrizione GruppoCliente
DataOra Mail
IsVisRichiedente Enabled
FK2 CodManager FK1 [Role
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Diagramma di sequenza

Sequenza tipo per la richiesta d’intervento, con apertura del ticket, presa in
carico e chiusura finale dello stesso.

| :Cliente Applicazione ‘Operatore HTC
1 |

Login

Login

_ Notifica tramite mail
Apertura Ticket dellapertura Ticket

W

*[i:=0..n] Modifica Ticket

Notifica tramite mail Ticket Modifica stato Ticket da
preso in carico aperto a in corso

Motifica tramite mail

dell'evasione Ticket Ticket evaso




Architettura del progetto

11 Presentation layer
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Business Logic Layer

Data Access Layer
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Struttura delle pagine

Tutte le pagine derivano da Master

una principale che definisce il =) page Struttura File:
layout e le regole generali per k
le pagine figlie. — HTML

Ogni pagina contiene al suo
interno gli User Control che =
andranno a comporre la
pagina stessa.

C#

fi i} i

User control (all’interno di una stessa pagina possono essere inseriti piu di uno user
control anche uguale).



Valutazione consuntiva dei

tempi rispetto a quelli previsti

Studio Strumenti
Analisi

Design
Implementazione
Test

Totale

40 h
16 h
10 h
190 h
24 h
280 h

40 h
16 h
10 h
266 h
28 h
360 h



Problematiche informatiche =+ -
Incontrate K

e Tempo necessario per prendere confidenza con
gli strumenti di lavoro;

 Errori logici nella programmazione;
* Modifiche ai requisiti in corso d’opera.
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