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8VH�FDVH�PRGHO�H�GLSHQGHQ]H
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8VH�FDVH�GULYHQ�GHVLJQ

Lo use case definisce la funzionalità che è utilizzata  come base
per lo sviluppo delle fasi di analisi, di progetto (disegno), di
implementazione e di test.

Analysis Design Implementation Test

Use
Cases

Requirements Use
Cases
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'LDJUDPPD�XVH�FDVH

� 8Q�GLDJUDPPD�XVH�FDVH�q�XQ�JUDIR�FRPSRVWR�GD�DWWRUL�
XQ�LQVLHPH�GL�XVH�FDVH�RS]LRQDOPHQWH�UDFFKLXVL�GD�XQ
UHWWDQJROR��DVVRFLD]LRQL�WUD�DWWRUL�H�XVH�FDVH��UHOD]LRQL
WUD�XVH�FDVH�H�JHQHUDOL]]D]LRQL�WUD�DWWRUL�

� 8Q�GLDJUDPPD�XVH�FDVH�q�XQ��GLVSRVLWLYR�GL�PRGHOOD]LRQH
XVDWR�SHU�GHVFULYHUH�L�UHTXLVLWL�IXQ]LRQDOL�GL�XQ
VRWWRVLVWHPD�R�GL�XQD�VHPSOLFH�FODVVH��PD�DQFKH
GHOO·LQWHUR�VLVWHPD�GD�DQDOL]]DUH�

� 1HO�´8QLILHG�3URFHVVµ�XQ�´8VH�&DVH�0RGHOµ�GHVFULYH
FRPSOHWDPHQWH�L�UHTXLVLWL�IXQ]LRQDOL�GHOO·LQWHUR�VLVWHPD
GD�DQDOL]]DUH�UDFFRJOLHQGR�WXWWL�JOL�XVH�FDVH�UHODWLYL�DL
VRWWRVLVWHPL�LQ�FXL�q�VWDWR�VFRPSRVWR�LO�VLVWHPD�
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3ULPH�IDVL�GL�XWLOL]]R�GHL�GLDJUDPPL�8VH�&DVH

 Analisi  requisiti

Diagrammi Use Case
Diagrammi
delle Classi

:Customer

:Account

:Credit

Diagrammi di interazione
(collaboraz. e/o sequenza)
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(VHPSLR�GL�GLDJUDPPD�XVH�FDVH

Create document

input text

format text

print document

attore

nome del sistema

“comunicazione”
attore - use case

use case

use case
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8VH�&DVH

� /D�IXQ]LRQDOLWj�FRPSOHWD�GHO�VLVWHPD�q
UDSSUHVHQWDWD�GD�XQ�LQVLHPH�GL�XVH�FDVH��

� &LDVFXQ�XVH�FDVH�VSHFLILFD�XQD�´IXQ]LRQDOLWj
ILQLWDµ�GHO�VLVWHPD��������XQ�VHUYL]LR�

� 8Q�GLDJUDPPD�XVH�FDVH��q�OD�GHVFUL]LRQH�GL�XQ
LQVLHPH�GL�D]LRQL�FKH�XQ�VLVWHPD�FRPSLH�SHU
GDUH��GHL�ULVXOWDWL�RVVHUYDELOL�DG�XQ�DWWRUH�
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8Q�GLDJUDPPD�XVH�FDVH�VHUYH�SHU���

� 6SHFLILFDUH�LO�FRQWHVWR�GL�XQ�VLVWHPD

� &DWWXUDUH�L�UHTXLVLWL�GL�XQ�VLVWHPD

� &RQYDOLGDUH�O
DUFKLWHWWXUD�GL�XQ�VLVWHPD

� *XLGDUH�O
LPSOHPHQWD]LRQH�H�OD�JHQHUD]LRQH

GL�WHVW

� *XLGDUH�OD�UHDOL]]D]LRQH�GHO�PDQXDOH�XWHQWH
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e/o
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ad alto
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Use Case
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7LSL�GL�8VH�FDVH
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(VHPSLR�GL�XVH�FDVH�GLDJUDP

administrative
staff

Admit Patient

Discharge Patient

Prescribe Treatment
doctor

patient database

dietician

kitchen

Order Meals

HOSPITAL

actor
boundary of the systemsystem name

actor - use case
“communication”use case
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86(�&$6(����UDFFRPDQGD]LRQL

•  Gli identificatori degli use case devono utilizzare il nome di un

verbo ⇒ e’ un processo

•   Le funzionalita’ del sistema devono essere tracciabili all’interno

degli use case

•  Gli use case devono essere tracciabili all’interno del codice

implementato

•  I limiti (boundary) di un sistema possono essere:

• limiti delle componenti HW e/o SW;

• limiti dell’organizzazione in cui opera;

• limiti del dipartimento in cui opera.
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$�V\VWHP�ERXQGDU\

Swiss Cheese Factory

• Determining the boundary can be a design activity.

• Note that the system may not be a software system; it could be a

business or a hardware device for example.
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$WWRUH����DFWRU�

Un attore è qualcuno o qualcosa
che interagisce col sistema.
Si rappresenta con un omino
stilizzato (stickman), ed ha
solitamente un nome

Customer

«actor»

Customer

o come una classe con la
specifica    « actor »
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DWWRUH����

• Col termine ”qualcosa" vogliamo intendere che un
attore può essere una persona, un dispositivo od un
altro sistema a se stante.

• Gli attori possono essere attivi o passivi.
• Un attore attivo avvia un use case.
• Un attore passivo semplicemente riceve

informazioni da un use case.
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*HQHUDOL]]D]LRQH�WUD�DWWRUL

Tamer

Lion tamer Walrus tamer
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*HQHUDOL]]D]LRQH�WUD�DWWRUL����

Establish
Credit

Place
Order

Salesperson

Supervisor

1 *

1 *
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�5HOD]LRQH��DWWRUH���XVH�FDVH

Ravage small 
defenceless country

Evil dictator

• Un attore interagisce con un use case
mediante una  associazione di
comunicazione  (communication
association).

• Questa è normalmente una relazione
uno a uno, priva di direzione.

• Le cose possono essere più
complesse...
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5HOD]LRQL��WUD�XVH�FDVH����

Place
Order

Supply
Customer

Data

Order
Product

Arrange
Payment

Pay
Cash

Arrange
Credit

Request
Catalog

«include» «include» «include»

«extend»
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5HOD]LRQL��WUD�XVH�FDVH����

additional requests :

Order
Product

Supply Arrange

«include»«include»«include»

Request
Catalog

«extend»Extension points

PaymentCustomer Data

after creation of the order

Place Order

1 * the salesperson asks for
the catalog
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5HOD]LRQL�WUD�XVH�FDVH����

� H[WHQG���D�GDVKHG�DUURZ
LQGLFDWLQJ�DQ�DGGLWLRQ�WR
IXQFWLRQDOLW\�RI�WKH�EDVH�FDVH�

� LQFOXGH���D�GDVKHG�DUURZ
LQGLFDWLQJ�D�FDOOLQJ�UHODWLRQVKLS
OLNH�D�IXQFWLRQ�FDOO�

� JHQHUDOL]DWLRQ���D�KROORZ
DUURZKHDG�LQGLFDWLQJ
LQKHULWDQFH�

«extend»

«include»

“The UML User Guide”, 1999. ( The Three Amigos )
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©�H[WHQG�ª

Place Order
extension point
more requests

Request
Catalog

« extend »

Il client use case aggiunge funzionalità al base use case,
inserendo  sequenze di azioni nelle azioni di base.

Il  base use case ad un certo punto valuterà una condizione che,
se risulta vera, l’azione “estesa” verrà inserita.

Il client use case ha senso solo nel contesto del  base use case.

Il  base use case implica l’estensione.

base use case extension client
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©�LQFOXGH�ª

Place
Order

Supply
Customer

Data

« include »

La relazione include e’ come
una chiamata a funzione.

Si svolge sotto il controllo del
case base (o client).

Il base case è in esecuzione e
quando richiesto è richiamato
il “fornitore” (supplier case).

Il  supplier use case è un use
case a se stante.

base or client case

supplier case
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�HVHPSLR�LQFOXGH

Validazione Transazione

<<actor>>
Cliente

vendere

acquistare

sistema commercio elettronico

<<include>>
<<include>>
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*HQHUDOL]]D]LRQH

Arrange
Payment

Pay
Cash

Arrange
Credit

L’eredità tra use case implica la
sostituibilità.

Ogniqualvolta ArrangePayment
è utilizzabile, PayCash
potrebbe essere accettabile.

Il  child use case può
“estendere” il comportamento
di parent use case, tuttavia
potrebbe essere presa in
considerazione la sostituibilità
col parent use case.

child use case

parent use case
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8VDUH�JOL�XVH�FDVH

� (VWDEOLVK WKH FRQWH[W RI WKH V\VWHP E\ LGHQWLI\LQJ WKH
DFWRUV WKDW VXUURXQG LW�

� )RU HDFK DFWRU� FRQVLGHU WKH EHKDYLRXU WKDW HDFK H[SHFWV RU
UHTXLUHV WKH V\VWHP WR SURYLGH�

� 1DPH WKHVH FRPPRQ EHKDYLRXUV DV XVH FDVHV�

� )DFWRU FRPPRQ EHKDYLRXU LQWR QHZ XVH FDVHV WKDW DUH XVHG
E\ RWKHUV� IDFWRU YDULDQW EHKDYLRXU LQWR QHZ XVH FDVHV WKDW
H[WHQG PRUH PDLQ OLQH IORZV�

� 0RGHO WKHVH XVH FDVHV� DFWRUV� DQG WKHLU UHODWLRQVKLSV LQ D
XVH FDVH GLDJUDP�

� $GRUQ WKHVH XVH FDVHV ZLWK QRWHV WKDW DVVHUW QRQ IXQFWLRQDO
UHTXLUHPHQWV� \RX PD\ KDYH WR DWWDFK VRPH RI WKHVH WR WKH
ZKROH V\VWHP�

“The UML User Guide”, 1999. ( The Three Amigos )
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)DVL�SHU�OD�UHGD]LRQH�GHJOL�8VH�&DVH

���'DOOH�IXQ]LRQDOLWj�GHO�VLVWHPD�GHILQLUH�

² JOL�DWWRUL�

² JOL�XVH�FDVH�

���6FULYHUH�JOL�XVH�FDVH�DG�DOWR�OLYHOOR

² GHFLGHUQH�OH�SULRULWD·��SULPDULR��VHFRQGDULR�
RS]LRQDOH�

���'LVHJQDUH�OR�8VH�&DVH�'LDJUDP

���5HOD]LRQDUH�JOL�XVH�FDVH�WUD�GL�ORUR

² GHVFULYHUH�WDOL�UHOD]LRQL

���(VSDQGHUH��JOL�XVH�FDVH�SLX·�LPSRUWDQWL��XVH�FDVH
HVSDQVL�

���5DQN�XVH�FDVH
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5DQN�8VH�&DVH

Use Case a b c d Somma

X 4 5 2 0 11

Y 2 1 2 1 6

K 1 1 1 1 4

esempio tabella di ranking

Criteri di ranking
a. Importanza architetturale
b. Maggior numero di   

funzionalita’ di base
c. Alto rischio
d. Difficolta’ di realizzazione

� 6FKHGXODUH�L�FLFOL�GL�VYLOXSSR�LQ�EDVH�DJOL�8VH�&DVH

Use Case X
Versione
semplificata

Ciclo
sviluppo 1

Ciclo
sviluppo 2

Ciclo
sviluppo 3 …..

Use Case X
Versione
espansa

Use Case Y
...

Use Case K
...
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86(�&$6(���LQ�GHVFUL]LRQH�QDUUDWLYD

� 'RFXPHQWR�WHVWXDOH�FKH�GHVFULYH�OD�VHTXHQ]D�GL
HYHQWL�GL�XQ�DWWRUH�FKH�XWLOL]]D�LO�VLVWHPD�

� 6HUYH�D�PLJOLRUDUH�OD�FRPSUHQVLRQH�GHL�UHTXLVLWL

� 3DVVR�SUHOLPLQDUH�SHU�GHVFULYHUH�L�UHTXLVLWL�GHO
VLVWHPD

� $FFRPSDJQD�OD�GHVFUL]LRQH�JUDILFD��GLDJUDPPD�XVH
FDVH�
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ListaMovimenti
o Saldo

PrelievoContanti

Validazione PIN

Cliente ATM

TrasferimentoFondi

Aggiungi Contante

Shutdown

Startup

<<include>>

<<include>>

operatore ATM

ATM Banking system

<<include>>

(VHPSLR��´�'LDJUDPPD�XVH�FDVH�VLVWHPD�EDQFRPDWµ
�DOWR OLYHOOR
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Use case: validazione PIN (Personal Identification Number)

Sommario: il sistema controlla e convalida il PIN del cliente

Attore : cliente ATM

Precondizioni: il sistema è in attesa e mostra sul display un messaggio di
benvenuto.
Descrizione (funzionalità):

1) Il cliente inserisce l’ATM Card (bancomat / carta di credito);

2) Il sistema riconosce l’ATM Card e ne legge il numero;

3) Il sistema chiede il PIN;

4) Il cliente inserisce il PIN;
5) Il sistema controlla la data di scadenza e se la Card risulta in stato
di smarrita o rubata;
6) Se la Card è valida, il sistema controlla se il PIN è corretto (PIN
mantenuto dal sistema);

In glossario

In glossario
HV� 86( &$6( ´9DOLGD]LRQH 3,1µ ���
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Descrizione (cont.):
7) Se il PIN è corretto, il sistema controlla quali conti correnti sono
accessibili con quella Card;
8) Il sistema mostra al cliente le possibili tansazioni (menu):
prelievo, saldo, lista movimenti o trasferimento;

Alternative :
1) Il sistema non riconosce l’ATM Card, la Card viene espulsa;
2) Il sistema determina che la Card è scaduta: la Card viene confiscata;
3) Il sistema determina che la Card risulta smarrita o rubata: la Card
viene confiscata;
4) Il cliente digita un PIN non corretto…
5) …

Postcondizioni:
Il PIN e’ stato validato.

HV� 86( &$6( ´9DOLGD]LRQH 3,1µ ���
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(VHPSL�GL�GLDJUDPPL�XVH�FDVH
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Process Orders

Submit Order

Verify Credit

Check Catalogue

Submit Query

Process Queries

Approve Order

Web Shop

Shipping

Customer

Help Desk

Sales Mgr

&RPPHUFLR�HOHWWURQLFR
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8QLYHUVLW\�UHJLVWUDWLRQ�V\VWHP

Student

Registrar

Professor

Maintain Schedule

Maintain Curriculum

Request Course Roster

Billing System <<include>>

Logon validation

<<include>>
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Browse for file

$SHUWXUD�ILOH

Open file by 
typing name

Open file by 
browsing

Open file

System 
Administrator

Ordinary User

Attempt to open file 
that does not exist

«extend» «include»
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$70
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5LIHULPHQWL�QHO�:HE
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