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Domande ricorrenti – 1

 Perché documentare
Per assicurare che i processi produttivi si 

svolgano con la qualità attesa
Per garantire completa, accurata, tempestiva e 

non-invasiva circolazione di informazione
Per facilitare il controllo di avanzamento 

secondo il proprio modello di sviluppo
Per segnare il confine tra creatività e disciplina
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Domande ricorrenti – 2

 Cosa documentare
 Tutti i prodotti delle attività assegnate e svolte
 Secondo il piano di progetto e le norme vigenti

 Come documentare
 Fornire i contenuti richiesti in ingresso alle revisioni 

di avanzamento (e alle proprie milestone interne)
 Avere controllo su tutte le sorgenti informative del 

progetto (tutte le attività pianificate e assegnate)
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Architettura della documentazione
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Stile di scrittura

 Usare verbi in forma attiva
 Rendendo esplicito chi fa cosa

 Usare sezioni e sottosezioni titolate 
 Agevolando la localizzazione dell’informazione

 Ricercare correttezza grammaticale e tipografica

 Ricercare precisione terminologica (glossario)

 Evitare la verbosità
 Usando frasi brevi e intorno a un solo argomento

 Preferire liste a elenchi narrativi

 Usare più punti di vista per spiegare cose complesse
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Stadi di preparazione di documenti
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Da	accelerare	tramite	automazione
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Tracciamento – 1

 Mantiene la relazione di causalità tra i prodotti del 
processo di sviluppo
 Mediante matrici di tracciabilità

 Tracciamento in avanti (forward)  completezza
 Ciascun ingresso a una fase deve essere messo in 

relazione con una specifica uscita da essa
 Mediante matrici di tracciabilità 

 Tracciamento all’indietro (backward)  necessità
 Ciascuna uscita di una fase deve essere messa in 

relazione con uno specifico ingresso a essa
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Tracciamento – 2

 Tracciamenti necessari
Capitolato ↔ AR
AR ↔ componenti architetturali (TB)
Moduli di disegno di dettaglio (PB) ↔ TB
Test unità ↔ PB
Test integrazione ↔ TB
Test sistema ↔ AR
Test accettazione ↔ capitolato
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Tracciamento – 3
Capitolato

RU-i

AR

RS-n.m.j

RS-k.r.t

RS-q.l.v

TB	/	PB

CA-s.w

PQ/TU

TU-s.w.1

TU-s.w.n

Livello	1

Livello	2

Livello	3

PQ/TA

TA-i.1
TA-i.k
…

Documentazione

Tipi di manuali
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Manuale utente
Manuale manutentore


