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) Concetti i ntroduttivi

0 Larelazionetracliente e fornitore € una
delle dimensioni centrali di un progetto
0 Determina (parte de)i bisogri
0 Comporta ed impone scelte
0 Di definizione e redizzazione del prodato
o Di definizione ed eseauzione di processi

0 Richiede adempimenti ad entrambe |e parti

nitore - Tullio Vardanega- 2002

Diplomain Informatica - Ingegneria del Software - modulo B Pagina3

> 11 cliente

0 Lo standard ISO/IEC 12207 definisceil
Processo primario
0 Acquisizione
oL’iniziatore € il cliente
o Richiede adlempimenti formali
o Definizione dei bisogni, garadi appalto, valutazione delle
offerte, selezione, gestione del processo fino
all’ accettazione
0 Assegnalaresponsabilita’ di fornitura del prodato
richiesto ad un solo fornitore
o Lagestione del processo include la supervisione delle
attivita' del fornitore
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> 1| fornitore

0 Lo standard ISO/IEC 12207 definisceil
Processo primario
0 Fornitura
o 1l processo puo’ avereinizio prima odopo lasigla di
un contratto

o Garadi appalto: le attivita' iniziali sono arischio
o Assegnazone diretta: tutte e attivita’ sono a contratto

o 1l processo richiede diverse attivita' di tipo‘PDCA’
o Pianificazione, esecuzione e controllo
o Revisione e valutazione
o Consegna e completamento
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) Formedi contratto

0 A prezzo fisso (firm-fixed price)
0 L’interazione diente-fornitore € cruciale per lastima
del costo, ladefinizione eI’ accetazione del prodato
0 Nellavariante ‘hands-off” esoneraiil cliente da ogni
intervento durante lafase di sviluppo
o L'attivita’ di acceatazione assume allora elevata aiticita’
0 A rimborso del costi (cost reimbursement)
0 Si presta bene per attivita' ‘aperte’, esplorative o
prototipali.
0 Comporta frequente interazioni cliente-fornitore
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) L’ utente

0 Non€ necessriamenteil cliente

0 Vi sonomolte agenzie delegate ad acquisire per
conto di utenti finali
o Piu’ competenze teaiche su aspetti spedfici dello
svilupporichiesto
o Piu’ forza contrattuale
o Consente dl’ utente di concentrare gli sforzi su
aspetti cruciali
o Definizione iniziale dei bisogni
o Verificaoperazionale del prodatto (sistema)
o Uso operativo del prodotto ed eventuale assistenza temica
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Manutenzione

0 Unavolta aacettato dal cliente, il prodato entra
nellafase di uso operativo
0 Sotto laresporsabilita’ dell’ utente
0 Taefase pud prevedere o necesstare un processo di
manutenzione
o Proceso formale
0 Deve essereregolato contrattualmente
0 L’eseautore puo’ nonesere lo steso del proces di sviluppo
o Ogni richiesta/bisogno di modifica &tiva piu’ processi
o Primari
o Acquisizione, fornitura, sviluppg, utilizzo
o Di supporto
o Verifica, vaidazone
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Il prodotto dell” acquisizione

0 Come ogni atro processo

0L’ acquisizione produce proddti consumando
risorse

o Tali prodati posnoincludere
o Uno o piu’ prodotti sofware come tutto o parte di un
sistema
o 11 vostro progetto didattico € un prodotto software
completo di tipo sistema
o Uno o piu’ serviz
o Unciclo di manutenzione od unarevisione di un
prodotto sistema esistente € un servizio
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Organizzazione di un sistema - 1

0 Un sistema omplesso puo essere variamente
organizzato
o Vedi, per esempio, lo schemadi pagina9
0 Ladefinizione di tale organizzazione € responsabilit &
del cliente
o Conil coinvolgimento dell’ utente
0 Lasuaattuazione € responsabilita’ del fornitore
0 Ladefinizionedi unsistema€’ inerentemente
gerarchica

o Talegerarchiasi riflette sulla struttura, larelazione e
I’ organizzazione dei relativi process
o Ogni livello ripropone una relazione cliente-fornitore
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Organizzazione di un sistema - 2
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Organizzazione di un sistema - 3

O In una organizzazone dall’ alto ciascuna
componente a ciascun livello € il prodotto
di uno specifico processo di acqusizione

o Il fornitore di un prodato ad un dato livello
puo necesstarel’ acquisizione di unoo piu’
prodati d livelloinferiore

0 Lamedesima entital puo’ dunque avere piu’
rudi eresponsabilita’ entro unostesso progetto

o Fornitore e cliente

Relazione cliente foritore - Tullio Vardanega - 2002

Diplomajn Informatica - Ingegneria del Software - modlo B Pagina12

Ruoli eresponsahbilita’ - 1

Cliente | Resporsabile R R A
0 1 Accordo
Fornitore | Consultato C A R R
F1 C R/A R R R
1
Ci R/A L R R Al
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) Ruoli e responsabilita’ - 2

o Al livello piv’ dto (0), il cliente
0 Haresponsabilita’ (R) sulladefinizione del
requisiti ede vincoli di progetto
0 E' corresponsabile (R/A) nella definizione dei
bisogni, coadiuvato da utente /o fornitore

0 Esprime aacordo, accetta (A) laqualifica di
prodato dchiarata dal fornitore
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» Ruoli e responsabilita’ - 3

0 L’entita clientedel livello O puo’ operare
anche come fornitore a medesimo livello

0 Nel qual caso
0 Concorda (A) conladefinizione dei requisiti
emessaadal cliente
0 Asaume laresponsabilita (R) dellaqualificae
dellafornitura del prodato
0 S relazona come cliente con eventuali fornitori
di livello inferiore
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. Interpretazione di uno standard
di processo

0 L’utilizzatore di unostandard deve dumgue
determinare il suorudo nel progetto
o Cliente
0 Fornitore
0 Sviluppatore
0 Utili zzatore
0 Manutentore
0 Unamedesima entita’ puo’ assumere diversi rudli

0 Ciascunrudo comportal’assunzione di spedfiche
responsahilit a’
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) Relazione tra process

Organizzazione

Gedicel T Riceve reaibeck

Revisione Progetto
aterna/ esterna

erifica& validazione

S aunuulaw T
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